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互联网、移动、大数据正在重塑我们的日常生活、
商业活动和社会架构
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90后、多元化、碎片化的小时代

• 透明和过度的信息供应

• 社会节奏加快，时间碎片化

• 人人都拥有发言的权力

• “权威”的坍塌与自我意识的崛起

• 从泛众营销到小众营销，客群碎片化
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2013——互联网巨头涉足金融——“互联网金融元年”
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支付结算

依托自有购物网
站发展起来的综
合性支付平台

支付宝

财付通

……

独立的第三方支
付平台

快钱/生活类支付

环迅支付/网游支
付

首信易支付/支付
返现

拉卡拉（电子账
单处理\银联智能
POS、线下支付、

远程收单）

……

融资

P2P模式网络借贷

无担保线上模式

如拍拍贷

有担保线上模式

网络中介+担保+
联合追款

债权转让模式

宜信

传统民间借贷

网络用于宣传

电商平台融资

交易数据融资

如阿里小贷

供应链融资信息
服务

如京东商城

类美国Kickstarter

向大众筹资

投资理财保险

信息服务或代销

融360

好贷网

数米网

铜板街

天天基金

……

互联网理财创新

余额宝

众安在线

虚拟货币



拨开喧嚣与浮华方见本质
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贷款业务规模

• 第三方支付机构的支付领域风险
» 客户信息安全风险
» 客户资金安全风险
» 信息监控缺失（商户、交易）
» 支付体系安全风险，特别是快捷支付带来的风

险，交易否认、电话诈骗、SIM卡诈骗
» 套现洗钱风险，对商户资质缺乏有效审核和管

理，对交易缺少审核与监督
» 虚拟帐户带来的流动性和兑付风险
» 相关信息系统风险
» 无视金融监管法规风险

• 互联网信贷领域的风险
» 大量P2P涉及非法集资
» 人行监管红线：平台本身不得提供担保，不得归

集资金搞资金池，不得非法吸收公众存款，更不
能实施集资诈骗

» 不合格借款人导致的非法集资风险

• 仅仅10月份一个月，破产倒闭的P2P
平台就达到20多家

• 私募股权领域的风险
» 据不完全统计，目前全国50余家私募股权企业

涉嫌非法集资，涉案金额逾160亿元，参与人数
超过10万人



为什么互联网金融在中国炙手可热？
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社会进入移动互
联网时代，必然
推动商业、生活
和社会模式发生

深刻变革

金融体系改革
由于保护和限制，国内金融体系存
在缺陷，远远不能满足投资和融资
两个方面的需求，灰色地带和影子
银行已经长期存在，互联网金融会
在线上展现出这类业务的冰山一角
（也包括部分银行），根本上的问
题是利率市场化

平台化运营的理想追求
国内商业环境对平台化运营的偏
好以及对自我繁殖、自我膨胀的
冲动，无论在线上还是线下均是
如此

金融体系的高赢利能力
相对其他行业的投入和产出，金融
行业仍处于受保护的较高赢利阶
段，客观规律导致其他行业的涌入
或金融行业内先知先觉者的自觉行
动，这也将推动金融行业加快变
革，监管机构从这个意义上也倾向
于谨慎支持这类冲击

互联网企业的赢利探索
国内很多电商企业并不能赢利或
赢利不足，盈利模式尚不明朗，
需要寻求新的赢利领域和赢利模
式，一些电商巨头的前期重大投
入也到了回报期，金融给了大家
一个美好的想象空间



金融互联网+互联网企业的金融互联网金融
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金融机构的互联网

1. 传统金融业务在互联网

上的延伸

2. 在中国已经有15、16年
的历史

3. 新一代网银、网上服
务——网上销售——网
上理财——网上融资—

—纯互联网客户、银企
直连——供应链金融、
手机银行、银行App、
传统直销银行

1. 在中国，目前将互联网

行业从事的金融业务特

指为“互联网金融”，

其转折点是互联网巨头

的加入

2. 大约有8年的历史

3. 第三方支付、P2P、财

经资讯——金融网销、

金融比价、垂直搜索、

电商融资（买家、卖家、

供应链）

1.基于互联网时代背景和
互联网商务思维而开展的
金融业务，金融行业和互
联网行业的相互融合与竞
争
2.移动，泛在，跨界
生活、商务场景化
互联网直销银行
社交媒体、虚拟社区与现
实社区的结合
电商供应链金融
社会大数据运用

互联网企业、
非金融机构的金融

互联网金融



互联网金融将促进金融体系完成转型
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支付创新与平台入口争夺

基于互联网的金融创新

融资与投资草根化

供应链电商化

移动互联、社区与社交媒体

大数据运用和计算架构的改变



通过云端融合模式提供组合化、场景化的金融服务
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前端服务模式发生的变化——客户
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前端服务模式发生的变化——金融机构
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http://www.flickr.com/photos/deutschebank/6398782767/in/photostream/
http://photo.blog.sina.com.cn/showpic.html
http://thefinancialbrand.com/wp-content/uploads/2010/07/bbva_ideo_atm_of_the_future_3_in_a_row.jpg
http://thefinancialbrand.com/wp-content/uploads/2010/07/bbva_ideo_atm_of_the_future_interface.jpg


后台数据分析和协同管理
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1数据整
合

外部潜在客户

5模型评分

业务数据

客户数据

调研数据

数据分析 营销活动管理 销售执行数据整合

DW/ODS
6客户洞察细分

营销活动管理平台

数据
集市

2数据汇总

反馈数据

11反馈回写

企业服务总线 ETL总
线

数据连接

3数据采样 4数据挖掘

数据挖掘平台

8事件触发 决策引擎

7分发名单

电销

客服

短信

移动终端

OCRM

12客户分
析\营销评

估
分析报表平台

绩效管理13绩效指
标

10渠道协同

9决策支持



互联网金融将呈现更多的商业机会

13

智能客服
多媒体交互
渠道互动

供应链金融
供应链电商化

社区银行
社区金融网
虚拟社区

社交媒体金融
应用

LBS
服务 垂直搜索

舆情监控
风险监控
社会图谱

灵活定价
数据融资

传统技术架构迁移
实时决策支持

网络风险防范
电子反欺诈

传统金融
全面互联网化

移动支付/交易
O2O

电商金融服务
开放电商平台

直销银行
定制银行服务

地图可
视化
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金融机构的技术架构也将面临变革
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• 非结构化数据平台改造

• 大数据存储

• 扩大的数据采集

• 行为和反馈数据采集，相关机制
改造

• 实时营销引擎

• 数据可视化

• Hadoop
• X86平台、Linux
• MySQL
• 分布式数据层、应用层，如TDDL、

Dubbo
• 新的开发框架、中间件
• 敏捷开发
• 柔性事务处理
• 云技术
• 大数据
• 搜索
• 自动化测试技术
• ……



人才需求也随之变化

• 技术架构更为开放，更直接运用校园和社会教育成果、开源技术

• 年轻的员工，多样化的技术方向，创业性的思维，敏捷的技术，跨界沟通

• 工程管理能力面临新的挑战

• 多样化的人才构成（IT工程师、艺术设计、心理研究、统计分析、经济/金

融、新闻传媒、社会学……）

• 更多的产学合作（教育、培训、研究、……）
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