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1 中国外包行业增长超过全球外包行业增长速度 



依靠政府的扶持和有力利策， 

过去五年中国外包公司的增长超出市场水平 
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政府的有力支持 

世界级水平的基础设施 

丰富的毕业生资源 
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中国离岸外包市场趋势 (单位:美元十亿) 

全球离岸外包市场趋势 (单位:美元十亿) 



人民币与印度卢比的汇率变化显示了中国外包行业受
到来自印度同行竞争的巨大影响 
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CNY and INR versus USD since 7/01/2010 – 6/30/2013 

 在过去的3年中，人

民币对美元汇率已
累计升值超过10％

，而印度卢比对美
元汇率已贬值约22
％ 

 

Note: As of June 30, 2013 
Source: Bloomberg 

USD/CNY: 6.78 
USD/INR: 46.58 

+10% 

-22% 

USD/CNY: 6.14 
USD/INR: 59.68 



随着2014年将出现的劳动力峰值和高工资膨胀率，中国的劳动
力成本竞争优势正在消失 

中国劳动人口峰值将出现在2014
年，随后迅速下降 

Source: Hewitt China Salary Research Report 2012 
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过去两年中，工资成本年增长膨
胀率超过18% 
 



中国外包产业当前处于关键转折点——转型或衰退 
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社交媒体、移动互联、大数据及云（SMAC）为创新
转型带来绝佳机遇 
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NEXUS 

NEXUS 

Source: Gartner, Oct 2012 
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中国社交媒体环境不同，与其他国家相比用户数量更
为庞大 
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互联网用户 

的城市（1-3级城市）互联网用户使
用社交媒体 

社交媒体 用户 

的上网时间用于社交媒体 

10亿活跃用户/月 6.65亿活跃用户/天 

1.84亿活跃用户 3亿活跃用户/月 

5亿注册用户 

5亿注册用户 

5.64亿 
2.36亿 

4.30亿 
1.7亿 

95% 
37% 

40% 
~20% 

中国 

美国 

Source: CNNIC, iResearch, comScore, Nielsen, Web and Company Data 

S 

http://www.youku.com/space/


社交媒体技术的蓬勃发展创造了商业价值 
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中国在全球移动市场中位居榜首 

移动互联网接入已超过PC 
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智能手机出货量市场份额
全球第一 

2012年第二季度，移动互
联网接入超过PC 
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创新移动应用的发展 
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Push to Talk Bid to Win Real-time Tracking 

多种打车软件促进司机与乘客的双赢 
京东商城提供手机终端货物配送实时

跟踪 
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全球CIO优先选择的科技 

商业智能——过去五年中一直位居前五位 

CIO 关注的科技 

排名 2012 2011 2010 2009 

2013年CIO优先选择的技术排名前五位 

2013 

Source: Gartner, 2013 CIO Survey, January 2013 

商业智能和大数据       1   1   5   5   1 

移动技术          2   2   3   6  12 

云计算 (SaaS, IaaS, PaaS)       3   3    1   2  16 

协作技术 (workflow)       4   4   8   11   5 

传统业务现代化        5   6   7  15   4 

IT 管理         6    7   4  10   * 

客户关系管理        7   8  18   *   * 

虚拟化          8   5   2   1   3 

安全          9   10  12   9   8 

ERP 应用        10   9  13  14   2 

A 



中国银行业转型为大数据带来巨大机遇 

管控 竞争 
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• 严格的管控使得全面的风险管理系统成为转型中的必然环节 

• 粗放型管理到精细化管理转型的同时，IT建设的重点由业务向管理转移 

• 由利润导向型和政策导向型转变为客户导向型 
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许多银行已经开始着手于战略性的BI项目 
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BI，CPM和分析应用/性能管理市场收入，占有率和增长（单位：百万美元） 
（大中华地区包括中国大陆，香港和台湾）。 
Source: Market Share Analysis: Business Intelligence, Analytics and Performance Management, 2012, Gartner 

21.8% 

19.1% 
Million USD % 

 

定向数据管理战
略&实施 

 

从2007年开始的
5年数据标准化
方案&实施 

 

整合数据库平台
与Petabyte数据

仓库 
 

大数据平台计划
到管理数据、风

险&过程 
 

中国BI和商业分析市场保持着两位数的增长 
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公有云与私有云基础设施建设上强大的政府支持 
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Cloud Computing Center in “5 Pilot City” (Government-Invested ) 

Location Year Est. Name 

Beijing 2010 SuperCloud 

2011 Cloud Industry Park 

2012 Zpark Cloud Park 

Shanghai 2011 Cloud Innovation Center 

2011 Cloud Sea Data Center 

Hangzhou 2011 Cloud Computing Park 

Wuxi 2008 Cloud Computing Center 

Shenzhen 2010 National Supercomputing Center 

1 

• 2012年，中国在云计算方面投入30亿美元，许多都是
政府投资 

• 云计算基础设施建设方面的政府开支到2016年将达到
10亿美元，占全球云计算投入的10% 

© Pactera. Confidential. All Rights Reserved. 

C 



SMAC 合力创建全球行业领导者– 阿里巴巴 
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Source: Internet Trend, May 2013,  By KPCB 



案例分析：为全球领先的在线旅游服务公司提
供的数据仓库解决方案 
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 中国离岸研发中心团队和客户在
美国，英国和日本等地的团队协
作存在时差、语言、文化和沟通
等多方面差异 

 需要掌握复杂的旅游行业领域知
识，包括住宿，航班，租车，轮
船，旅行商店等 

 并行存在的不同版本系统，以及
C++旧系统到基于SOA架构的新
一代Java平台的移植，多种开发
语言并存 

 项目覆盖各种系统，包括B2C，
B2B业务模式，以及从前端到后
端的整体系统 

 每个版本发布之前需要进行大量
的回归测试，以保证系统的稳定
性 

 为客户的所有的业务线提供24小
时x7天的全球支持 

 实现有效的在岸/离岸的合作模式
和创新的在岸轮换工作机制 

 为客户量身定制的项目管理方案
和流程去管理客户的项目和资源，
给客户提供周报，月报和季度业
务评审 

 利用多层次的数据仪表盘考核离
岸研发中心的运行效率，包括生
产率，利用率，人员离职率 

 通过灵活的工作时间，视频会议，
电话会议，在岸轮换，建立有效
的沟通渠道 

 贯彻跨团队的培训和导师制度，
有效支持团队迅速成长，建立旅
游业务、系统平台、开发工具知
识库 

 提供自动化测试解决方案来增加
测试的效率 

 建立专职的具有良好英语技能的
维护团队 

 中国离岸研发中心负责设计，
编码，测试，部署和生产环境
维护 

 关键项目的开发工作由中国离
岸研发中心实施 

 两个业务线的项目管理和所有
的开发工作全部由中国的离岸
研发中心负责 

 每个版本发布中超过90%以上
的回归测试由中国离岸研发中
心完成 

 项目技能：SOA设计和实施, 系
统移植, Java, C++, C#, PHP, 

Spring, Ajax, JAX-WS, 

SOAP/XML,  SCRUM方法论, 

FreeMarker, 数据仓库, SQL 

Server, DB2, Oracle, 自动化测
试 

 团队规模：350人 

 

解决方案 项目结果 业务挑战 

客户背景：世界上领先的几大旅游公司的集团公司，为旅行者提供在美国及全世
界的在线旅游服务产品和休闲娱乐服务。 



案例分析：为财富500强企业排名前50位的医药公司提供
的移动BI解决方案 
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Founded in 1985, the client is one of the largest joint-venture pharmaceutical enterprises in China 
with offices in 34 cities across the country and more than 3000 employees in China. The global 
partner is, a US-headquartered Top 50 ranked Fortune 500 firm founded in 1886. 

Rapid development of the client’s business, 
combined with today’s need for a highly 
mobile work environment, created an urgent 
need for company executives and a large 
sales organization to have access to more 
timely business intelligence in order to view 
key indexes outside the office for timely 
decision-making and analysis. The demand 
for mobile BI was born, with the company’s 
leadership and sales team requiring a tool to: 
• Enhance staff efficiency 
• Maximize use of existing technologies and 
investments 
• View company reports and data anytime 
and anywhere 

 
Roambi allows the company leadership and 
pharmaceutical representatives to take 
advantage of business intelligence anywhere, 
to carry out detailed analysis, browse familiar 
statements and key performance indexes 
through the iPhone/iPad and other mobile 
terminals, and make timely decisions. 

In order to customize an optimal mobile 
BI solution for the client, Pactera conducted 
a series of user interviews and conducted 
comprehensive testing based on existing IT 
systems and resources in the initial stage of 
the project. 

 
As a close partner of Roambi in China, 
Pactera was fully equipped with the ability 
to provide the ideal mobile BI solution.  

 
During the implementation process of the 
project, SQL Server Reporting Services was 
used as the BI portal of Roambi to make full 
use of client's existing IT resources and 
systems, saving IT investment and greatly 
shortening the project cycle. SQL Server-
based database was used to create a special 
data warehouse and ETL platform for client 
mobile applications, laying a solid 
foundation for future application expansion. 
Scale : 9 engineers, 2012.6-2012.9 

 

 
Roambi is widely used in client's 
management and sales department. 
Company management can quickly query 
commercial shipping income, dealer 
inventory, hospital visits and retail visits in 
real time in order to keep abreast of overall 
company operations. Meanwhile, over 1500 
medical representatives in the sales 
department query hospital sales revenue and 
hospital visits through Roambi, providing 
more timely information for the sales team 
to check their work progress and results and 
guide subsequent direction. 

 
At present, Pactera continues to work on 
the client’s mobile BI applications to help 
customize new mobile BI analysis for more 
stakeholders. 

Client 
background 

Business Challenge  Solution Results 
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         通过2012年文思与海辉的“对等合并”，文思海辉汇聚了超过23,000名专业人士，

提供更大规模的服务，为更多地域范围的市场提供更加广泛的业务/ IT咨询、解决方案

和外包服务。 

2001 
在东京和硅谷成立分公司 

2003 
在美国佐治亚州亚特兰大市成立子公司 

全公司整体通过软件成熟度5级认证 

2007 
文思于2007年在纽约证券交易所上市（纽交所股票代码: VIT） 

位列IDC中国面向欧美市场软件外包提供商第一名。 

2009 
在伦敦成立欧洲首家分公司 

2010 
在澳大利亚成立墨尔本分公司 

海辉在纳斯达克证券交易所上市（纳斯达克股票代码：HSFT） 
开展云计算实践 

2011 
开展美国在岸管理咨询实践 
BPO – 提供数码化解决方案 

2012 
文思与海辉达成“对等合并”，成立文思海辉技术有限公司(纳斯达克股票代码：PACT) 

开展澳大利亚在岸管理咨询实践 

2005 / 2006 
获得纪源资本、联想投资、DCM、红杉资本的风险投资 

2002 
获得ISO 9001认证，成为中国首家获得该认证的IT服务公司 

发展历程 

1995 
文思成立 

1996 
海辉成立 



北美和欧洲： 500  亚太地区： 800  大中华区： 22,000 全球员工：  23,300  

        文思海辉是一家将战略总部设在中国的全球公司，与世界知名公司建立全方位的

合作伙伴关系，从而在全球规模最大、增长最快的市场上实现业务发展。  

全球分布及灵活的交付能力 

墨尔本    

新加坡 

马来西亚 

东京  

伦敦  

巴塞罗那 夏洛特 

亚特兰大  

西雅图 

旧金山 
硅谷 

圣地亚哥 台湾 

 深圳 
东莞 广州 

南京 无锡 

上海 
杭州 

长春 

大连 北京 

成都 长沙 

武汉 

西安 

香港 

 悉尼 

大阪 苏州 

厦门 

 中国 



总部 

台湾 

 深圳 东莞 
广州 

南部 

东部 南京 无锡 

上海 

杭州 

北部 

长春 

大连 

苏州 

 北京 

分公司 

中西部 

成都 长沙 

武汉 

西安 

香港 

大中华区: 22,000     东部: 7,500     南部: 5,000   中西部: 1,700   北部: 7,900  

厦门 

       文思海辉是一家将战略总部设在中国的全球公司，与世界知名公司建立全方位的

合作伙伴关系，从而在全球规模最大、增长最快的市场上实现业务发展。  

中国分布及灵活的交付能力 



行业 

26% 

35% 

20% 

9% 

6% 旅游与运输 

制造与零售 

电信 

高科技 

金融服务
和保险 

服务于聚焦行业的全球知名企业 

按地区的收入分布 

北美与欧洲 45% 大中华区40% 亚太区 15% 

按
行
业
的
收
入
分
布 



“......凭借令人印象深刻的客户跟踪记录，展示
了处理大型项目的卓越能力。” 

2005年荣获“风险
管理奖”，2011年
位列“中国企业应
用服务供应商魔力

象限”  

2006-20012 

2012年被IDC评为
中国面向欧美市场
软件服务外包提供

商第一名 

荣获2011-
2012年全球十
佳产品工程及中
型IT外包商 

2009年入选
“全球语言服
务企业25强” 

2006 年入选
“Red 

Herring亚洲
100强”企业 

2010年荣获风
险智能奖（企
业风险管理） 

学术及业界认可 

“......很好地把握住了基于中国的离岸IT服务需求方
面的爆炸式增长。”  



卓越的安全与质量 

安全性与质量 

ISO 9001（首家获得ISO认证的中国IT服务公司） 

2003年成为首家在全公司整体通过SEI-CMM L5级认证的中国外包服务公司 

2009年取得“个人信息保护评价”（PIPA）认证 

日常生产中严格实施Six Sigma方法论 

2006年起获得ISO 27001认证 

 IAOP（国际外包协会）独家认证中国合作伙伴，COP （外包专家）授权认证机构 

 2011-12年微软离岸中心（OF）排名中，安全基础设施方面在全球同行中排名第一。 

 微软采购部的服务质量和满意度2012年度排名中被评为“A级”。 

2008年获得CMMI Level 5 认证 



全球化与本地化 

软件产品工
程与测试 

IT外包 

业务流程外包 

管理咨询与顾问 

信息管理 企业解决方
案 

基于IP的
解决方案 

     文思海辉的核心竞争力涵盖企业计算的全价值链，为所有重要企业技术平台提供

整套和定制的解决方案。 

咨询 15% 解决方案 20% 外包 65% 

服务收入 

端到端服务组合 



       每一个文思海辉卓越中心均对服务组合进行优化，以确保高质量、低成本、高效

率的交付服务。凭借统一规范的项目管理方法论及贴近客户的本地优势，文思海辉的

“适岸”解决方案可帮助世界级的公司应对最复杂的商业环境。 

“适岸”交付模式保证了高客户保有率 

1997 

中国 美国 

2004 

印度 美国 中国 日本 

2005 

中国 

新加坡 

2000 

中国 美国 美国 中国 英国 

2009 

2007 

印度 美国 中国 

中国 澳大利亚 

2011 

Telstra 

美国 中国 

2007 
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  专注于SMAC

的传统服务现
代化 

整合了SMAC
的“新”IT服

务 

建立行业解决
方案，向“非
线性”业务转

变 

文思海辉 
战略转型路线图 

创新驱动文思海辉转型的各个方面 

SMAC是核心驱动力 



电视专访-上海电视台第一财经频道 

在这个人人都想做马云的年代，他带领2.2万码农

鏖战。面对大数据时代的如火如荼，面对人口红
利的消失，文思海辉站在了“不转型就要遭淘汰”

的十字路口，这位在中国企业生态圈沉浮多年的
影子巨人放言：文思海辉要成为中国的下一个
IBM！ 
                     ----------上海第一财经《波士堂》， 
                                            栏目导演，张凯 
 
 
 
 

《波士堂》之陈淑宁——嫁人当嫁IT男？ 
 

视频： 
http://tv.sohu.com/20130525/n377053158.shtml 
 

博客： 
http://blog.sina.com.cn/s/blog_50c5ef6c0102e5xy.html 

优酷、爱奇艺、搜狐视频、腾讯视频、PPS视频、乐视网、21CN等主流视频网站均已转载。 

http://tv.sohu.com/20130525/n377053158.shtml
http://www.zdnet.com/cn/china-it-outsourcing-to-be-next-india-7000014821/
http://blog.sina.com.cn/s/blog_50c5ef6c0102e5xy.html
http://tv.sohu.com/20130525/n377053158.shtml


视频专访 – 搜狐财经频道 
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文思海辉总裁陈立峰：拥抱变革 
 

http://business.sohu.com/s2013/chenlifeng/ 

文思和海辉的合并主要分成三大块：第一块是运营层
面的整合，这部分各项的进比较顺利的；第二块是文
化整合，这块挑战最大，还需要一两年时间去整合；
第三块是战略上的整合，管理层对这块合并寄予了很
高的期望的，希望合并能达到1+1>2的效果，能够让业

务方面彼此互补，管理层团队互补，以便顺利的把公
司的业务推到下一个层次上去。 
 
                                         ------------  魏喆，搜狐财经副主编 

 

http://www.zdnet.com/cn/china-it-outsourcing-to-be-next-india-7000014821/
http://www.zdnet.com/cn/china-it-outsourcing-to-be-next-india-7000014821/


平面媒体专访-《首席人才官》杂志  

文思海辉“求合体” 

任何一位有足够战略眼光、
足够成熟的领导者，她的
战略一定不仅仅是为了实
现他的个人利益或者公司
利益。从这一角度去理解，
CEO、董事会、客户和员工

这几方是利益共同体，共
赢合作的关系。 
 
----------《首席人才官》，
执行主编，程海涛 



平面媒体报道-《软件和信息服务》  

国内IT企业专门设立“媒体开放

日”，与媒体进行深入交流和沟
通，及时地发布企业业务的最新
进展真实情况，主动接受媒体的
舆论监督，认真听取媒体的意见
和建议，这样的做法很少见，但
却值得充分肯定。文思海辉技术
有限公司集团市场部助理副总裁
顾维维介绍说， 举办“媒体开放

日”活动是集体讨论出来的创意。
这一做法既有助于文思海辉企业
自身的成长，也能够与媒体建立
健康良性的互动交流机制，体现
了行业领军型企业的气度和责任
感，值得更多企业借鉴和效仿。 
 
-----------《软件和信息服务》，总
编辑王晓民 
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文思海辉确立技术创新战略 

http://www.pactera.com/wp-content/uploads/2013/05/《软件和信息服务》文思海
辉确立技术创新战略1.pdf 
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平面媒体报道-中国信息化周报  

转型成功后的文思海辉，不仅是一家提
供IT服务的企业，更是一家提供IT咨询、

解决方案的企业。在吸引更多的国际客
户来华投资的同时，也对有志于走向国
际化的本土企业提供更多辅助。可以说，
文思海辉的转型，是决策者根据业务积
累和对行业发展、市场趋势等因素进行
充分分析后作出的正确选择。 
 
 
----------《中国信息化周报》，记者张惠 
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研发大数据平台  打造智慧企业 

http://www.pactera.com/wp-
content/uploads/2013/05/研发大数据平台-打
造智慧企业-《中国信息化周报》-张惠.pdf 
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平面媒体专访-《IT经理世界》 

芮祥麟说，无论什么产业，价值最丰厚的区域
集中在价值链的两端——研发和市场。没有研
发能力就只能做代工；没有市场能力，再好的
产品只能束之高阁。因此文思海辉需要占领
“微笑曲线”的两个制高点。幸运的是文思海
辉早于其他公司走上了这条道路。 

 ------------ 《IT经理世界》, 记者吴磊 

芮祥麟：寻找技术与行业的交汇
点 

http://www.pactera.com/wp-
content/uploads/2013/04/《IT经理世界》专访-
芮祥麟.pdf 

该专访刊发于《IT经理世界》4月5日刊 
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平面媒体封面报道-《软件和信息服务》 

大数据革命   从落地开始 

 

在王闯舟看来，从大数据更广泛的意义来说，它应
该包括传统的商业智能技术和数据分析手段。从这
个角度来说，大数据已经在很多行业得到了很好的
落地应用。“目前很多行业、尤其是那些竞争比较
激烈的行业，比如金融、保险、电信、制造、航空、
零售等，企业越来越多地依赖信息分析和商业智能
来降低运营成本，扩大市场和增加营收，只不过各
个行业、各个企业，在使用信息分析结果来拓展业
务方面，还有很多提升、优化的空间。 
------------软件和信息服务-记者郭嘉凯 

http://www.pactera.com/wp-
content/uploads/2013/04/大数据封面采访-王闯
舟.pdf 

该专访刊发于《软件和信息服务》4月5日刊 
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网络媒体专访-IT商业新闻网 
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http://news.itxinwen.com/Top_Talk/2013/05
03/500017.html 

每个公司都要根据自身的现状制作出适合
公司发展的创新制度。文思海辉也不例外，
需要首先选择正确的创新发展方向，然后
再投入。软件创新是高风险的行业，因此
提高创新的成功率很重要。这一切要求我
们要像狙击手一样，必须一发一中。”文
思海辉首席技术官（CTO）芮祥麟先生强调。 
------------IT商业新闻网-记者冯敏 

芮祥麟：文思海辉创新战略需要
“狙击手” 

http://news.itxinwen.com/Top_Talk/2013/0503/500017.html
http://news.itxinwen.com/Top_Talk/2013/0503/500017.html
http://www.theregister.co.uk/2013/03/27/india_outsourcing_change_cloud_threat/
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文思海辉：依靠规模团队保障移
动金融 
http://money.zgjrw.com/News/201352/Money/148

41611100.shtml 

文思海辉通过全球布局，目前已与200多

家金融机构开展了各种业务的合作，致
力于为金融类客户提供拥有国际竞争力
的解决方案和服务，并集中了3000多名
优秀的员工从事智能金融方面的业务。 

网络媒体报道-金融类 

http://money.zgjrw.com/News/201352/Money/14841611100.shtml
http://money.zgjrw.com/News/201352/Money/14841611100.shtml
http://chinasourcing.mofcom.gov.cn/c/2013-05-16/152844.shtml
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此文章刊登于
《IT经理世界》
杂志，3月5日刊 

此篇专访刊登于
《商业价值》杂
志，3月5日刊 



《商业价值》是中国知名
的高科技平面媒体，覆盖
人群为中国及跨国企业的
CIO，阅读人群为18万。 
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